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مر�ســــوم �سلطانــــي 

رقــم 2014/66

ب�إ�صــدار قانــون حمايــة الم�ستهــلك

�سلطـان عمـان 		 نحـن قابـو�س بـن �سعيـد

بعد الاطلاع على النظام الأ�سا�سي للدولة ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 96/101 ,

وعلى قانون حماية الم�ستهلك ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/81 ، 

وبعد العر�ض على مجل�س عمان ،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة .

ر�سمنـــا بمـــا هـــو �آت

المــادة الأولـــــى

يعمــل ب�أحكــام قانـــون حمايـــة الم�ستهـــلك المرفـــق .

المــادة الثانيــــة 

ين�شـــر هـــذا المر�ســـوم فـي الجريــدة الر�سميـــة .

�صـدر فـي :   7  من �صــفــــــــــــر �سنة 1436هـ

المـوافــــق : 30 من نوفمبـــــــــر �سنة 2014م

 قابو�س بن �سعيد

�ســـلطــان عـمـــان
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قانــون حمايـــة الم�ستهــــلك

الف�صــل الأول

تعريفـــات و�أحكــــام عامـــة

المــادة ) 1 ( 

فـي تطبيــــق �أحكــــام هــــذا القانــــون يكــــون للكلمـــات والعبـــارات التاليــة المعــنى المبـــين قريــــن 

كل منها ، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص خلاف ذلك : 

الهيئــــــة :

الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك .

المجلـــــــــــ�س :

مجل�س �إدارة الهيئة .

الرئيـــــــــ�س :

رئي�س الهيئة .

الجهة المعنية : 

الوحدة المخت�صة بالإ�شراف على تنظيم ن�شاط المزود .

اللائحــــــــة :

اللائحة التنفـيذية لقانون حماية الم�ستهلك . 

الم�ستهــــــــلك :

كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري يح�صل على �سلعة �أو يتلقى خدمة بمقابل �أو بدون مقابل .  

المـــــــــــــــزود :

كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري يقوم بتداول �سلعة �أو تقديم خدمة للم�ستهلك .

المعلــــــــــــــــن :

كـــل �شخـــ�ص طبيعــي �أو اعتبــاري يعلــن عن �سلعـــة �أو خدمـــة با�ستخـــدام مختلــــف و�سائـــل 

الدعاية والإعلان .



- 3 -

ال�سلعــــــــــــة :

كـــل منتـــج �صناعـــــي �أو زراعـــــــي �أو حيوانـــي �أو تحويلــــي بمـــا فـــــي ذلك العنا�صـــــر الأوليــــة 

والمــــواد والمكونـــات الداخلـــة فــــي المنتــــج . 

الخــدمــــــــة :

كل عمل ي�ؤديه المزود للم�ستهلك بمقابل �أو بدون مقابل . 

التــــــــــداول :

بيع �أو �شــراء �أو عــر�ض �أو ت�صنيــع �أو توريد �أو �إنتاج �أو ترويج �أو نقل �أو تخزين �أو توزيــع 

لل�سلعة ، ويعد فـي حكم التداول حيازة ال�سلعة تمهيدا لبيعها . 

الإعــلان الم�ضــلل :

كل �إعلان ي�ؤدي ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر �إلى خداع الم�ستهلك .

العيــــــــــــــب :

كــــل نقـــ�ص فـي قيمــــة �أي �سلعـــــة �أو خدمــــة �أو نفعهمـــا بح�ســـــب الغايـــــة المق�صــــودة منهــــــا ، 

ي�ؤدي �إلى حرمان الم�ستهلك كليا �أو جزئيا من الا�ستفادة الكاملة بها �أو يجعلها غير �صالحة 

للا�ستعمال فـيما �أعدت من �أجله ، ولا يكون للم�ستهلك دخل فـيه . 

الموا�صفـــة القيا�سيـــة : 

المعاييـــــــر الإلزاميــــة المعتمــــدة مــــن المديريــــــة العامــــــة للموا�صفــــــات والمقاييـــــــ�س بـــــــوزارة 

التجـــارة وال�صناعــــــــة .

المــادة ) 2 ( 

يحظر الانتقا�ص من حقوق الم�ستهلك �أو التزامات المزود المن�صو�ص عليهما فـي هذا القانون 

واللائحة وغيره من القوانين واللوائح والقرارات ذات ال�صلة بحماية الم�ستهلك . 

ويعتبـــر باطــــلا كـــل اتفـــاق يخــالــــف ذلك . 

المــادة ) 3 ( 

يحظر تداول �أي �سلعة �أو تقديم �أي خدمة قبل ا�ستيفاء كافة ال�شروط الخا�صة بال�صحة 

�أو الموافقات من الجهة المعنية ، وذلك على النحو  وال�سلامة والح�صول على التراخي�ص 

الذي تبينه اللائحة . 
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المــادة ) 4 ( 

يحظر الإعلان عن �أي �سلعة �أو تقديم �أي خدمة �إلا بعد الح�صول على الموافقات من الجهة 

المعنية . 

المــادة ) 5 ( 

كل �سلعة �أو خدمة ي�ؤدي ا�ستعمالها بطريقة غير �صحيحة �إلى الإ�ضرار ب�سلامة الم�ستهلك 

�أو �أموالــه , يجــب �أن يعطى عنها تحذيرا وا�ضحا ومحددا باللغتين العربيـــة والإنجليزيــة 

يبـــين الطريقــــة ال�صحيحـــــة لا�ستخدامهـــــا و�سبـــــل العـــــلاج مــــــن �أي �ضــــرر ينتـــــج عنهــــا ، 

وذلك علــى النحــو الــذي تبينــه اللائحــة . 

المــادة ) 6 ( 

يجـــب على كل من�شــــ�أة تجاريـــة مقيـــدة فـي ال�سجـــل التجــاري �إثبات رقم قيدهــا التجــاري 

على المرا�سلات والفواتير والإعلانات التجارية و�سائر الم�ستندات ال�صادرة عنها عند تعاملها 

مع �أي م�ستهلك .

المــادة ) 7 ( 

يحظــــر تـــــــداول �أي �سلعـــــة مغ�شو�شـــــة �أو فا�ســــــدة �أو مقلــــــدة �أو غيـــــــر م�صـــــــرح بتداولهـــــــا ، 

كما يحظر الإعلان عنها ، وتحدد اللائحة ما يعتبر مغ�شو�شا �أو فا�سدا �أو مقلدا . 

المــادة ) 8 ( 

ومعايير تحددها  م�ؤكدة  على معلومات  بناء  يقع  �أن  يو�شك  �أو  وقع  قيام خطر  فـي حال 

اللائحـــة ب�سبــــب تقديــــم خدمـــــة �أو تـــــداول �سلعة معينـــة ، فعلــــى الرئيــــ�س بعــــد التن�سيـــــق 

مع الجهات المعنيــة �أن ي�صــــدر قـــرارا بوقــــف تقديــــم هذه الخدمة �أو تـــداول تلك ال�سلـعــــة 

�أو �إتلافهـــــا �إذا كــــان الإتـــــلاف هو الو�سيلـــة الوحيــدة لو�ضـــع حـــد للخطـــر الناجــــم عنهــــا ، 

وعليه �أن ي�صدر تحذيرات �أو تنبيهات للم�ستهلكين لاتخاذ الاحتياطات اللازمة .

وتتحمـــل الجهـــات الحكوميــة فـي هذه الحالة الت�أكــد من جــودة هذه الخدمـــة �أو فحـــ�ص 

تلك ال�سلعة ، وللرئي�س �إلزام المزود بتقديم الخدمة ب�شكل �سليم �أو رد مقابلهــا �أو ا�ستبدال 

ال�سلعة ب�أخرى مماثلة �أو تغييرها �أو رد ثمنها كليا �أو جزئيا .

ويجب على المزود الالتزام بالقرارات التي ي�صدرها الرئي�س فـي هذا ال��شأن .
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المــادة ) 9 ( 

فـي حــــال ظهـــــور �أزمـــــــة �أو جائحــــــة طبيعيـــــــة �أو ظـــــــروف ا�ستثنائيـــــة �أو و�ضعيـــــة خا�صـــــة 

غير عادية لل�سوق تترتب عليها زيادة غير طبيعية فـي الأ�سعار ، يجب على رئي�س المجل�س 

بعــــد موافقـــــــة المجلــــ�س اتخــــاذ �إجـــــــراءات وقتيــــة لتحجيــــم تـــلك الزيــــادة بعــــــــد موافقـــــة 

مجلـــ�س الــــوزراء .

وتبين اللائحة الأ�س�س التي ي�ستند �إليها رئي�س المجل�س فـي تقدير الزيادة غير الطبيعية 

فـي الأ�سعار والإجراءات التي يتخذها لتحجيم تلك الزيادة .

المــادة ) 10 ( 

للهيئة فـي حال ن�شوب خـــلاف بـــين المـــزود والم�ستهلك ، �أن ت�ستعين بخبراء ومتخ�ص�صين 

فـي �سبيل �إبداء الخبرة الفنية اللازمة على النحو الذي تبينه اللائحة . 

المــادة ) 11 ( 

للهيئــة فـي �سبيـــل ممار�ســــة اخت�صا�صاتها �أن تطلب فحــ�ص ال�سلعــــة فـي �أحــــد المختبرات 

الحكوميــــــــة �أو غيرهـــــــا مـــن المختبرات المعتمــــدة كلمــــا اقت�ضــــــــت الم�صلحـــة العامــــــــــة ، وذلك 

على النحو الذي تبينه اللائحة ، ويتحمل المزود نفقة الفح�ص �إذا تبين عدم �صلاحيتها . 

المــادة ) 12 ( 

ت�صـدر الهيئــة ن�شــرات دورية لتوعيــــة الم�ستهلكــين ب�أ�سعـــار ال�سلع والخدمـــات فـي الأ�ســــواق 

وما يطر�أ عليها من تغيرات وتوقعاتهـا بالن�سبة لحركـــة ال�سلـــع والخدمات فـي الــ�سوق ، 

ويجوز لها �أن ت�ضمن هذه الن�شرات بيانا بالجزاءات الموقعة على المخالفـين .

المــادة ) 13 ( 

للرئيــــ�س اتخـــاذ مــــا يلــــــزم مــــن �إجـــــراءات وتدابــيــــــر ل�ضمـــان حقـــــــــوق الم�ستهــــلك الــــــواردة 

فـي هذا القانون وغيره من القوانين واللوائح والقرارات ذات ال�صلة ، وله وقف �أي انتهاك 

�أو تجاوز لحقـوق الم�ستهــلك والقواعد العامــة المتعلقــــة ب�صحة و�سلامـــة ال�سلـــع والخدمـــات 

والتثبـــت من مدى مطابقتها للموا�صفات القيا�سية ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .
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الف�صـــل الثانــــي

حقــــوق الم�ستهـــــلك

المــادة ) 14 ( 

حقوق الم�ستهلك مكفولة بمقت�ضى �أحكام هذا القانون ، وعلى الأخ�ص ما ي�أتي :

الحـــــق فــــي الح�صـــول علـــى المعلومــــــات ال�صحيحـــــة عـــــن ال�سلعــــــة التــــي ي�شتريهـــــا  �أ -	

�أو ي�ستخدمها ، �أو الخدمة التي يتلقاها .

الحق فـي الاختيار الحر حين انتقائه �أي �سلعة �أو تلقيه �أي خدمة . ب -	

الحق فـي �ضمان جودة ال�سلعة والخدمة والح�صول عليهما بال�سعر المعلن .  ج -	

الحق فـي كل ما ي�ضمن له �صحته و�سلامته عند ح�صوله على �أي �سلعة �أو تلقيه  د -	

�أي خدمة ، وعدم �إلحاق ال�ضرر به عند ا�ستعماله العادي لهذه ال�سلعة �أو الخدمة .

الحــق فــي اقت�ضـــاء تعوي�ض عـــادل عن ال�ضــرر الـــذي يلحق بـــه وب�أمـــواله ب�سبـــب  هـ -	

ح�صوله �أو ا�ستعماله العادي لل�سلعة �أو تلقيه الخدمة .

الحق فـي تمثيل م�صالحه عند �إعداد ال�سيا�سات الخا�صة بحماية الم�ستهلك . و -	

الحـــق فـي احتـــــرام القيــــم الدينيــــة والعـــادات والتقاليـــــد للم�ستهـــلك عـــند تزويــــده  ز -	

ب�أي �سلعة �أو تلقيه �أي خدمة .

المــادة ) 15 ( 

للم�ستهلك الحـق فـي الح�صـــول على فاتـــورة باللغة العربية تثبـت �شراءه ال�سلعـــة �أو تلقيـــه 

الخدمـــة ، ويجــب �أن تت�ضمــن الفاتـــورة البيانــــات الأ�سا�سية الخا�صة بال�سلعـــة �أو الخدمـــة 

وغيرها من البيانات التي تحددها اللائحة . 

المــادة ) 16 ( 

للم�ستهـلك خـــلال )15( خم�ســة ع�شــر يومـــا من تاريــخ ت�سلمــه �أي �سلعــة - با�ستثنـــاء ال�سلـــع 

الا�ستهلاكية القابلـة للتلـــف ال�سريع - الحــق فـي ا�ستبدالهــــا �أو �إعادتهــــا وا�ستــــرداد قيمتهـا 

دون �أي تكلفـة �إ�ضافـيــة �إذا �شاب ال�سلعـة عيب ، �أو كانت غيـر مطابقة للموا�صفـات القيا�سيـة 
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�أو الغــر�ض الــذي تـــم التعاقــــد من �أجلـــه ، �شريطــة تقديــم ما يثبـــت �شراءهـــا مـــن المــــزود ، 

وعلى �ألا يكون العيب ناتجا عن �سوء ا�ستعمال الم�ستهلك لل�سلعة .

وتبين اللائحة نوعية ال�سلع التي تنطبق عليها �أحكام هذه المادة .

المــادة ) 17 ( 

للم�ستهــــلك فـــي كــل الأحــــوال الحــــق فـي ال�ضمان مـــن قـــبل المــــزود لكــــل �سلعــــة ، ويبقــــى 

هذا ال�ضمان قائما لم�صلحة الم�ستهلك الأخير عند انتقال ملكية ال�سلعة �إليه ، ويقع باطلا 

كل اتفاق ين�ص على خلاف ذلك .

المــادة ) 18(  

يجوز للم�ستهلك �أن يثبت وجود �أي عيب فـي ال�سلعة بكافة طرق الإثبات . 

الف�صــل الثالــــث

واجبـات المــزود والمعلــن والوكيــل

المــادة ) 19 ( 

يلتزم كل من المزود والمعلن ب�إمداد الم�ستهلك بمعلومات �صحيحـــة عن ال�سلعة �أو الخدمة ، 

ال�سلعة  �أن يبين باللغة العربية وب�شكل ظاهر على  وفـي جميع الأحوال يجب على المزود 

المعلومات الخا�صة بال�سعر والوزن وتاريخ الإنتاج وانتهاء ال�صلاحية وا�سم المادة ومكوناتها 

كتابة  ، ويجوز  اللائحة  التي تحددها  البيانات  ، وغيرها من  الموا�صفة  المن��شأ ورقم  وبلد 

المعلومـــات الم�شــار �إليها بلغــة �أخــرى بالإ�ضافة �إلى اللغــة العربيـة ، وتحدد اللائحــة ال�سلـــع 

التي لا يمكن كتابة البيانات عليها . 

المــادة ) 20 ( 

يلتزم كل من المزود والمعلن بال�شفافـية والم�صداقية والبعد عن �أعمال الدعاية والإعلانات 

الزائفة �أو الم�ضللة عند الترويج عن ال�سلعة �أو الخدمة التي يقدمها للم�ستهلك . 

المــادة ) 21 ( 

يلتـــزم المـــزود باحتـــرام القيــم الدينيــة والعادات والتقاليد عند تزويد الم�ستهــلك بــ�أي �سلعـــة 

�أو تلقيـــه �أي خدمــــة .
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المــادة ) 22 ( 

مـــــع عـــــدم الإخــــلال بــــ�أي �ضمانـــات �أخــــرى قانونــــية �أو اتفاقية تكون ل�صالـــح الم�ستهـــلك ، 

يلتــــزم المــــزود ب�ضمــــــان ال�سلع والخدمات التـــي يقدمها للم�ستهلك مــــن حيـــث مطابقتهــــا 

للموا�صفات القيا�سية وال�شروط المتعلقة بال�صحة وال�سلامة والبيئة ، وفـي حال عدم وجود 

موا�صفة قيا�سية فـيتعين الالتزام بالموا�صفة المتعارف عليها . 

المــادة ) 23 ( 

يلتـزم المـزود بتقديـم الخدمـــة للم�ستهـــلك على الوجـــه ال�سليم وبمـــا يتفــــق مع طبيعتهــــا ، 

كما يلتزم ب�ضمان ما يقدمه من خدمة خلال فترة زمنية تتنا�سب مع طبيعتها ، وفـي حال 

�إخلالــــه بذلك يلتـــزم برد قيمــــة تلك الخدمة �أو مقابل ما يجبر النق�ص فـيها �أو ب�أدائها 

مرة �أخرى على الوجه ال�سليم ، وذلك على النحو الذي تحدده اللائحة . 

المــادة ) 24 ( 

يلتزم المزود بت�سليم الم�ستهلك وثيقة �أو فاتورة مدونة باللغة العربية وبخط وا�ضح ي�سهل 

قراءتــه تثبت �شـــراءه ال�سلعـــة �أو تلقيـــه الخدمـــة ، ويجـــب �أن تت�ضمــــن الفاتــــورة البيانــــات 

الأ�سا�سية الخا�صة بال�سلعة �أو الخدمة ، وذلك على النحو الذي تحدده اللائحة . 

ويجوز �أن تكون تلك البيانات مدونة بلغة �أخرى �أو �أكثر بالإ�ضافة �إلى اللغة العربية . 

ويجوز الن�ص على ال�ضمان فـي فاتورة ال�شراء ، �أو فـي وثيقة م�ستقلة .

المــادة ) 25 ( 

يلتزم المزود با�سترجـــاع ال�سلعــــة ورد قيمتها �أو �إبدالها �أو �إ�صلاحها دون مقابل ، فـي حال 

اكت�شاف الم�ستهلك عيبا فـيها . 

وتبين اللائحة �آلية ا�سترجاع ال�سلعة وكيفـية تحديد قيمة ال�ضرر والقيمة التي يتوجب 

على المــــزود دفعهـــا للم�ستهـــلك والمدة الزمنيــة التي يتوجب على الم�ستهـــلك �إرجـــاع ال�سلعـــة 

فـيها للمزود . 
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المــادة ) 26 ( 

يلتــزم المــــزود ب�ضمـان الإ�صـلاح وال�صيانـة وفقا لمــا هــــو من�صــــو�ص عليــــه فــــي هـــذا القانون 

واللائحة . 

المــادة ) 27 ( 

يلتزم المزود فور اكت�شافه وجود عيب فـي ال�سلعة �أو الخدمة يكون من ��شأنه الإ�ضرار بالم�ستهلك 

�أو ب�أمواله ، بوقف تداول ال�سلعة �أو تقديم الخدمة فـي الحال ، و�إخطار الم�ستهلكين الذين 

 ، �أو تلقــي الخدمة والجهات المعنية على وجه ال�سرعـــة بهذا العيــب  قاموا ب�شراء ال�سلعة 

والأ�ضــــرار المحتملـــــة وكيفـية توقي حدوثهـــا ، وب�سحــــب ال�سلعـــة المعيبــــة مــن ال�سوق فورا ، 

وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المــادة ) 28 (  

يحظر على المزود الامتناع عن تقديم خدمة ، �أو بيع �سلعة ، �أو فر�ض �شراء كميات معينة 

منهـــا ، �أو �شـــراء �سلعة �أخـرى معهــا ، �أو تقا�ضـــي ثـــمن �أعلى من ثمنها الــــذي تـــم الإعــــلان 

عنه من قبل . 

المــادة ) 29 (  

يجــــب عـــلى المـــزود الـــذي يتداول �سلعــــة م�ستعملة �أو تت�ضمن عيبا ، �أن يف�صـــح للم�ستهـــلك 

عن حالـــة هـــذه ال�سلعة ، و�أن يثبــت ذلك فـي العقـــد �أو الفاتورة التي ي�صدرهــا علــى النحــو 

الذي تبينه اللائحة . 

المــادة ) 30 ( 

يلتـــزم المزود بتمكين موظفـي الهيئة المخولين �صفة ال�ضبطيــــة الق�ضائيـــة مــــن ممار�ســـــة 

اخت�صا�صاتهم المقررة قانونا ، والعمل على ت�سهيل �أدائهم لأعمالهم .

المــادة ) 31 ( 

يحظر على المزود �إجراء �أي عرو�ض ترويجية �أو تخفـي�ضات على �أ�سعار ال�سلع والخدمات 

�إلا بعـــد الح�صول على التراخي�ص والموافقــــات من الجهــة المعنيـــة بعـــد التن�سيــق من قبلهـــا 

مع الهيئة للت�أكد من الأ�سعار ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .
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المــادة ) 32 ( 

يحظر على �أي مزود بمفرده �أو بالاتفاق مع غيره ممار�سة �أي ن�شاط يهدف �إلى احتكار 

تداول �سلعة �أو تقديم خدمة ، وذلك على النحو الذي تبينه اللائحة .

المــادة ) 33 ( 

مع عدم الإخلال ب�أحكام قانون الوكالات التجارية ، يلتزم الوكيل التجاري بكافة التزامات 

منتــــج ال�سلعــــــة خلال فتـــرة ال�ضمـــان ، كما يلتــزم بتوفـيــر قطــع الغيار وور�ش الإ�صــــلاح 

اللازمة لتلك ال�سلعة .

ويلتزم الوكيل الذي ي�ستغرق فـي تنفـيذ ال�ضمانات المن�صو�ص عليها فـي الفقرة ال�سابقة 

مـــدة تتجاوز )15( خم�ســـة ع�شــر يومـــا ، �أن يوفـــر للم�ستهـــلك �سلعــــة مماثلــــة ي�ستعملهــــا 

دون مقابل �إلى �أن يقوم بتنفـيذ تلك ال�ضمانات ، وفـي حال عدم وجود وكيل فـي ال�سلطنة 

يلتزم المزود بجميع التزامات الوكيل الم�شار �إليها فـي هذه المادة .

الف�صــــل الرابــــع

�ضبـط المخالفــــات

المــادة ) 34 ( 

يكــــون للموظفــــين الذين ي�صدر بتحديدهم قرار من ال�سلطة المخت�صة قانونــــا بالاتفــــاق 

مع الرئي�س �صفة ال�ضبطية الق�ضائية فـي تطبيق �أحكام هذا القانون واللائحة . 

ويكون لهم فـي جميع الأحوال حق دخول المحال التجارية وملحقاتها ، والاطلاع على كافة 

الم�ستندات والوثائق الخا�صة بال�سلعة �أو الخدمة التي يقدمها المزود ، وطلب ن�سخة منها 

للتحقــــق من �صحتهـــا ، و�أخـــذ عينات من ال�سلــع لفح�صها وفقــا لأحكام اللائحــة ، ويجـــوز 

لهم الا�ستعانة ب�شرطة عمان ال�سلطانية للقيام بمهامهم .

المــادة ) 35 ( 

يتم �ضبط المخالفات وتحقيقها والت�صرف فـيها �إداريا �أو ق�ضائيا ح�سب الأحوال على النحو 

الذي تحدده اللائحة ، وطبقا للقوانين واللوائح والقرارات المعمول بها . 
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المــادة ) 36 ( 

فـي حــال توافــــر دلائــــل كافـيــــة علــــى وجــــود مخالفـــــة لأحكــــام هــــذا القانــــون �أو اللائحـــة 

من ��شأنها الإ�ضرار ب�صحة و�سلامة الم�ستهلك ، يكون لموظفـي الهيئة من ذوي �صفة ال�ضبطية 

الق�ضائيــة الحـــق فـي �ضبــط ال�سلعــة والتحفظ عليهـــا والت�صـــرف فـيهـــا وفقــــا للإجــــراءات 

وال�ضوابط التي تحددها اللائحة .

المــادة ) 37 (

يجوز للادعاء العام - بناء على طلب م�سبق من الرئي�س �أو ممن يفو�ضه - �أن يقرر ب�صفة 

م�ؤقتة غلق المن��شأة �أو وقف الن�شاط لحين الف�صل فـي الدعوى ، ويجوز لذوي ال��شأن التظلم 

من القرار �أمام محكمة الجنح الم�ست�أنفة فـي غرفة الم�شورة .

الف�صــــل الخامـــ�س

العقوبــــــات

المــادة ) 38 ( 

مع عــــــدم الإخــــلال بـــ�أي عقوبــة �أ�شــــــد فـــي قانــــــون الجزاء العمانـــــــي �أو �أي قانـــــــون �آخــــر ، 

يعاقب على الجرائم المبينة فـي هذا القانون بالعقوبات المن�صو�ص عليها فـيه .

المــادة ) 39 ( 

يعاقـــــــب كــــــل مــــــــن يخالــــف حكــــم �أي مـــــــــن المـــــــــواد ) 3 ، 5 ، 19 ، 21 ، 22 ، 23 ، 29 ، 30 ( 

من هذا القانـــون ، بال�سجـــن مدة لا تقل عن )10( ع�شرة �أيام ، ولا تزيد على )1( �سنــة ، 

وبغرامة لا تقل عن )100( مائة ريال عمانــــي ، ولا تزيد على )2000( �ألفـــي ريال عمانـــي ، 

�أو ب�إحدى هاتين العقوبتين .
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المــادة ) 40 ( 

يعاقب كل من يخالف حكم �أي من المواد )7 ، 8 ، 20 ، 25 ، 27 ، 28 ، 32( من هذا القانون 

بال�سجـــن مـــدة لا تقـــل عــن )3( ثلاثة �أ�شهر ، ولا تزيد علـــى )3( ثلاث �سنوات ، وبغرامــة 

لا تقل عن )2000( �ألفـي ريال عماني ، ولا تزيد على )50000( خم�سين �ألف ريال عماني ، 

�أو ب�إحدى هاتين العقوبتين ، و�إذا ترتب على الجريمة وفاة �شخ�ص �أو �أكثر فلا تقل عقوبة 

ال�سجن عن )5( خم�س �سنوات .

المــادة ) 41 ( 

يعاقـــب كل من يخالـــف حكـــم �أي من المـــــواد)4 ، 6 ، 24 ، 26 ، 31( مــن هذا القانـــون بغرامـــة 

لا تقل عن )100( مائة ريال عماني ، ولا تزيد على )5000( خم�سة �آلاف ريال عماني .

المــادة ) 42 ( 

والرئي�س  الإدارة  و�أع�ضاء مجل�س  رئي�س  القانون  فـي هذا  الواردة  العقوبات  بذات  يعاقب 

التنفـيذي والمديرون المفو�ضون والم�س�ؤولون لل�شخ�ص الاعتباري المخالف ، �إذا ثبت علمهم 

بالمخالفة وكان �إخلالهم بالواجبات التي تفر�ض عليهم قد �أ�سهم فـي وقوع الجريمة .

المــادة ) 43 ( 

للمحكمة المخت�صة فـي نطاق تطبيق �أحكام هذا القانون ف�ضلا عن الحكم بعقوبتي ال�سجن 

والغرامة �أن تق�ضي فـي جميع الأحوال بم�صادرة �أو �إتلاف ال�سلعة محل الجريمة والمواد 

والأدوات التي ا�ستخدمت فـيها ، وذلك على نفقة المحكوم عليه ، �أو وقف الن�شاط �أو �إغلاق 

المحل الذي وقعت فـيه الجريمة ب�صفة م�ؤقتة �أو نهائية .

المــادة ) 44 ( 

يجـوز للمحكمــة فـي حـــال الحكـــم بالإدانة �أن ت�أمر بن�شر ملخ�ص الحكـــم فـي جريدتـــين 

يوميتين وا�سعتي الانت�شار ، �إحداهما باللغة العربية ، وذلك على نفقة المحكوم عليه . 

المــادة ) 45 ( 

ت�ؤول ح�صيلة الغرامات المقررة وفقا لأحكام هذا القانون واللائحة �إلى الخزانة العامة . 
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المــادة ) 46(  

المجل�س  لرئي�س  يجوز   ، القانون  هذا  فـي  المقررة  الجزائية  بالعقوبات  الإخلال  عدم  مع 

فر�ض غرامات �إدارية فـيما ي�صدره من لوائح وقرارات عما يرتكب من مخالفات لأحكام 

 ، �ألف ريال عماني  الغرامة على )1000(  �ألا يزيد مقدار  ، على  �أو اللائحة  القانون  هذا 

المادة  �أحكام هذه  فـي تطبيق  تكرارا  ويعتبر   ، المخالفة  تكرار  فـي حال  الغرامة  وت�ضاعف 

ارتكاب مخالفة مماثلة خلال )2( �سنتين من تاريخ فر�ض الغرامة ، وفـي حال المخالفة 

الم�ستمرة يجوز فر�ض غرامة �إدارية بحد �أق�صى )100( مائة ريال عماني عن كل يوم ت�ستمر 

فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني . 

الف�صـــل ال�ســــاد�س

الأحكــام الختاميـــة

المــادة ) 47 ( 

ي�صــدر رئيــ�س المجلــ�س اللائحـة بعــد موافقــة كــــل مــــن المجلـــــ�س ومجلـــــ�س الــــوزراء خــــلال 

)6( �ستـــة �أ�شهــر من تاريخ �صـــدور هذا القانـــون ، كمــــا ي�صــــدر القــرارات اللازمة لتنفـيـــذ 

�أحكام هذا القانـــون ، وذلك بعد موافقة المجل�س ، و�إلى �أن ت�صدر اللائحة ي�ستمر العمل 

باللائحة التنفـيذيـة لقانـون حمايـــة الم�ستهــلك ال�صادرة بالقــــرار الوزاري رقم 2007/49 ، 

وذلك فـيما لا يتعار�ض مع �أحكام هذا القانون . 

المــادة ) 48 ( 

يلغــــــى قانــــــــون حمايـــــــــة الم�ستهـــــــــلك ال�صـــــــــادر بالمر�ســـــــــوم ال�سلطانــــــــــي رقــــــــــم 2002/81 ، 

كمــا يلغـــى كـــل ما يخالـــف هــذا القانـــون ، �أو يتعــــار�ض مـــع �أحكامــــــه .

المــادة ) 49 ( 

يعمــل بهـذا القانـون بعـــد )3( ثلاثــة �أ�شهـــر مــن تاريـخ ن�شــره فــي الجريـدة الر�سميــــة . 


